SINTESI GRUPPO DI LAVORO

SERVIZI

A CURA DI ALBERTO ROMAGNOLI

Dall’incontro di oggi, nel gruppo di lavoro sui servizi è risultato tra i problemi più frequenti in evidenza quello del rapporto tra RSU e sindacato, quale anello di congiunzione e tramite tra il lavoratore e la rete dei servizi che il sindacato offre.

Sindacato che oltre a una consulenza sulle buste paga, contratti, dismissioni dal servizio, congedi parentali e distribuzione del materiale, etc., deve anche intercettare le varie problematiche di tipo psicologico, incertezze anche nella semplice fase del tesseramento. Viene quindi chiesto all’operatore o consulente o al rappresentante sindacale di assolvere a più figure.

Al sindacato, in questo alla FLC, si richiede:

competenza;

più presenza nel territorio;

capacità di comunicazione.

L’operatore del sindacato quindi deve avere strumenti di lavoro e deve essere formato e preparato in modo da sapere così a sua volta indirizzare sempre con il supporto dell’organizzazione sindacale, e qui l’opera di questa segreteria va esattamente in questa direzione.

Il gruppo di lavoro suggerisce ulteriori corsi di formazione per RSU, come quello molto interessante fatto a Siena e a Montepulciano.

Nel caso invitiamo il sindacato a tutti i livelli ad avere particolare cura del mondo dei precari e del loro inserimento nella scuola, anche perché sono una fetta enorme dei lavoratori e con problemi enormi.

Il Sindacato con i servizi sopra elencati deve dare una mano ai lavoratori anche quelli più stabili, farsi vedere, con forme di presenza sul territorio, le cosiddette “visite pastorali”, sulle quali si gioca la partita per la consulenza di espero, ad esempio:

Inoltre è importante potenziare ulteriormente il sito con argomenti specifico vedi: i congedi parentali, dismissioni dal servizio, etc.

Un’innovazione particolarmente interessante è l’sms, con cui l’iscritto riceve in diretta le notizie dal sindacato, sentendosi così parte di una struttura più coinvolgente, attiva. Andrebbe anche potenziato come servizio, sempre con i limiti che l’sms ha.

Particolare attenzione agli sportelli e tra i lavoratori FLC è quella posta al problema della sicurezza, a cui i lavoratori stanno guardando con sempre maggiore attenzione.

Nota dolente dei servizi è la presenza nelle scuole private e la difficoltà a essere rappresentativi nelle scuole secondarie di II grado, situazione che va comunque verificata. Occorre coniugare quindi una figura di consulente che oltre alla preparazione tecnica e alle competenze specifiche sappia dare un’impronta politica alla figura stessa.

Questi i temi:

· il mondo dei precari

· rapporto sindacato RSU-ISCRITTI

· sicurezza sul lavoro.

Sembrano per cominciare argomenti a cui il gruppo di lavoro chiede venga posta attenzione e data qualche risposta.

